Conditions Générales de Vente de la Société du Travay Touristigue de Saint-Trojan

Article 1 — DEFINITION
Les prestations présentées a la gare du p'tit @etBaint-Trojan ainsi que sur les sites Intermetvy.le-ptit-train.com et 'ensemble des sites pzatees et liens redirigeant vers les sites de IST et sa vente en ligne
sont proposées par la Société du Tramway TouristiuSaint-Trojark{ STTST ); exploitant du Réseau du p'tit Train de Saintjdmo

Société du Tramway Touristique de Saint-Trojan SIRET : 717 050 264 000 42

SARL au capital de 50 000€ Assurance: MMA - A10211151Z

Siege social : avenue du Débarquement 17 370 Saint-| Banque: Crédit Maritime - agence du Chéateau d'Oléron
Trojan-les-Bains

Tél : 05.46.76.01.26.dcrire @le-ptit-train.com

Les présentes Conditions Générales de Vente staftlea a compter dulavril 2012. Cette édition annule et remplace Esions antérieures.

Article 2 — CHAMP D’APPLICATION DES CONDITIONS

Les présentes Conditions Générales de Vente dlisdition (ci-aprés désignées CG¥'appliquent a toutes les transactions venduegmes sur les sites Internet, par correspondaneg,pour tout type de prestationisrés
de transport grand public, produits groupe, Jourmi&xcursion, prestations associées, boutiqyesonclues entre un client qui peut étre une pemsgiysique ou moraleifaprés désignée clientet la Société du
Tramway Touristique de Saint-Trojaci-aprés désignée STTSToute transaction réalisée avec le STTST imglitpcceptation pleine et entiere des présenteditoms. Le STTST se réserve le droit de modifeer CGV
a tout moment, sans préavis. Les CGV applicablescsles en vigueur au moment de la transaction.

Article 3 — TARIFS & PROGRAMME

Les tarifs sont fixés annuellement pour les voyagesains. Sauf mention contraire, les prix sadiqués en euros toutes taxes comprises, hordfeai®ssier et de port si nécessain{e de marchandises, produits de
boutique,.). Concernant les Journées Excursion et les pimssaassociées, celles-ci sont susceptibles d'@odifiées en fonction des spécificités que le tl@uhaite apporter au programme, du contenu seuélailes
modifications tarifaires de nos partenaires ensaolannée.

Article 4 — ACHAT / RESERVATION / COMMANDE

Tout voyageur accédant a un train de la STTSTidpérativement détenir un titre de transport ouvédent. Pour les groupes, la vente en ligne aaaers Journées Excursion, 'accusé de réceptipoffece de billet.

Le titre de transport STTST donne accés aux entpdss gares et aux trains concernés de la STT&ueacceptation des CGV ainsi que du RéglemeRidiee affiché et disponible dans toutes les garesir le site
Internet. Le billet devra étre présenté & tout mutree a tout agent de la STTST qui en fait la dedeadans les gares et les trains.

Un billet acheté a la gare de Saint-Trojan ou sudeises sites (ou sites partenaires) est valali@ement le jour mentionné sur le titre de transpsauf mention contraire. L'horaire est au chaixclient qui se référera
aux tableaux horaires et tarifs figurant sur le SITTST, dans la documentation éditée par la STEESIENns ses gares. Les billets ne sont ni échalegesiremboursables. Il est préconisé d'arrivier gare de Saint-Trojan
15 minutes avant le départ du train. Pour lesstitie transport émanant de la vente en ligne, kadizéct au train est possible sous réserve diéinei de son billet préalablement imprimé.

L'achat d'un billet en ligne doit s'effectuer impivement au plus tard 24 heures avant la dateyage. Avant de se rendre a la gare de Saint-Trigalient doit impérativement imprimer son titte transport avec tous
les numéros parfaitement lisibles. Le billet esquament valable s'il est imprimé sur du papienblau format A4, vierge recto et verso, sans meatifin de la taille d'impression, en format vertigeortrait). Aucun autre
support umérique par exempl@e sera accepté. Les billets partiellement im@sinsouillés, endommagés ou illisibles seront dénés comme non valables. Il incombe au clientatessrer que les coordonnées
communiquées lors de l'achat en ligne sont corseeteju’elles permettront de recevoir la confirmatfaisant office de titre de transport, ou de Eéie# des produits et services commandés. Daypdthése ou le client
ne recevrait pas cette confirmation par retour dé sous 24 heures, il incombe au client de coetdetservice commercial et administratif.

La réservation est obligatoire pour les JournéesiESion consacré aux groupes de 20 personnessetGeutaines Journées Excursipregtation associée notammgenécessitent le reglement partiel a la réservatien
montant total des prestations vendues est caleldé £ nombre réel de personnes composant le greapf disposition contraire. Le solde est a réglant le départ du train ou, en cas d'accord ceruial, a réception
nette de facture et sans escompte. Dans le casrmiribre de personnes composant le groupe eseinféux prévisions, la facturation tient comptectiiffre réel.

Article 5 - REGLEMENT

Le réglement des prestations s’effectue a la cordmafn cas d'accord commercial, les factures aélessau client « groupe » sont payables a réceptita et sans escompte.

Pour utiliser la vente en ligne des sites STTSFaetenaires, le client doit étre 4gé d’au moinsi8et capable juridiquement de contracter. Coaoéfa vente en gare, les mineurs doivent obligeneent étre
accompagnés a minima d'un adulte responsable. Haoegst faite pour la vente de souvenirs. La STE8Téserve le droit de refuser aux mineurs l'aac&sgares et aux trains en I'absence d’une peesmsponsable,
particulierement pour les mineurs agés de moirfs2dans.

Les réglements acceptés sont les cartes bancaiiesales et internationaleSB, Visa, Eurocard Mastercaydles cheques bancaires et postaukgrdre de la STTSJT les espéces, les mandats administratifs aireslep
cheques vacanceBNC\) et les chéques culturéGroupe Cheque Déjeuneour la vente en ligne, seules les cartes bascaiemtionnées sont valides, les autres cartesmepas acceptéeiferican Express,...)

Article 6 — ANNULATION

La STTST se réserve le droit de modifier ses progres, voire de les annuler pour des raisons tegasjgnétéorologiques ou en cas d'événements extitelépendants de sa volonté. En cas d’annuldéason fait,
celui-ci proposera un échange de dates pour legeoga un remboursement, au choix du client. Senalrfdoursement des sommes versées peut étre rééldemclusion de toute autre indemnité ou dédogenaent.
Dans le cadre des Journées Excursion, la STTS@sseve le droit d’annuler une prestation lorsqueoi®bre de personnes inscrites est inférieur aminmai prévus pour cette prestation.

En cas d'annulation par le client, les titres @@sport pour le grand publimgividuel§ sont échangeables pour la saison en cours epresables jusqu’au jour de départ, sauf mentiotrame Journées Excursion,)..
Concernant la vente en ligne, les clients non pitésgans un point de vente STTST sont priés deactetle Service Commercial et Administratif afinltenir les modalités a distance. Pour les groulpssarrhes pergues
sont transférables pour une autre date de voyageldola saison en cours, par contre, aucun rersbmant n'est possible : elles sont conservéesraéfibé de la STTST.

Article 7 — RESPONSABILITE

L'entrée dans les emprises de la STTST et/ou Iseck trains vaut pleine et entiére acceptatioReélylement de Police et des CGV. Il est demandésilés clients (grand public & groupe) d'étre présesn gare environ
15 minutes avant le départ des trains. L'attendiertous est attirée sur le respect des horairest tappelé aux responsables des groupes etmdiélesaqu’ils doivent assurer la surveillance desspnnes qui sont sous leur
responsabilité, en particulier les mineurs. L'iigtion d'un groupe n'empéche pas la scission éwadietule celui-ci, étant donné les tailles variables groupes et la diversité de capacité des mbt@résents sur le réseau
de la STTST. Tout voyage interrompu ou abrégéndibitive du client ne pourra donner lieu & un reomisement méme partiel.

La STTST s’engage a informer les clients, dansélai daisonnable, par tout moyen approprié et dangesure du possible, de la survenance d'un évémigpouvant remettre en cause la réalisation geektation prévue.
La STTST ne peut étre tenu pour responsable disssfraplémentaires éventuellement a la chargeielnt @t occasionnés directement ou indirectementi@s retards, avaries, intempérieslisté non exhaustiye

La responsabilité de la STTST, conformément audtaght de Police, est entierement dégagée en agdadation ou de vol d'effets personnels danengzises du Réseau.

Concernant les sites STTST et partenaires, la STESJarantit pas I'absence d’anomalies, d’erradiiisterruptions ou de pannes et la compatibilité@alensemble des systémes de navigation et dégooafion des
matériels informatiques. La STTST ne peut contrid@semble des sites sur lesquels elle renvoie®liens hypertextes d'autres sitpartenaires ou nop elle n’est en aucun cas responsable de leuenant

Lors de la vente en ligne, la STTST ne peut émeeeesponsable des anomalies pouvant survengues de commande, de traitement ou d'impressiofaitidu client, d’un tiers ou de force majeusedrie du matériel,
moyen de connexion),.sauf dysfonctionnement avéré d'un site STTST.

Article 8 — CONDITION DE TRANSPORT

La STTST s'efforce de proposer les meilleures diomb de réalisation de ses prestations a I'ensedibkes clients. Suite aux aléas techniques teupmssibles sur des matériels anciens, le motiectéon initial ne peut
étre formellement garanti. Pour la clientele grpatilic, vente en ligne incluse, il n'existe paséservation de places spécifiques. L'achat d'ue tie transport donne acces aux emprises de laS&fT&u train
correspondant au trajet mentionné sur le billeargé au client de se présenter 15 minutes avaléplart pour pouvoir choisir sa place, en libre xisaiuf voitures réservées. L'obtention d'une plassise n'est pas garantie,
quelques voitures possédant une possibilité d'alicales voyageurs debout sur la ou les platefariextrémité s'il y a lieu.

Pour les groupes et les Journées Excursion meggsnita réservation étant obligatoire, la STTST desure une place assise par personne prévugi@éfa Dans le cas ol le nombre de personnes samiple groupe
n’atteint pas la capacité maximale de la voitlaeSTTST se réserve le droit de permettre 'acaaudtres clients ayant acquitté leur titre de tpamspour le trajet ou la prestation concernée.

En cas d'annulation de derniere minute ou d'avi@s@inique du fait de la STTST, cette derniére metut en place si possible pour proposer desispnfutle substitution acceptables par le cliegta¢d, changement du
mode de traction, ). si celui-ci ne souhaite ni I'échange ni le remisement de son titre de transport.

Article 9 — RECLAMATION & SERVICE APRES VENTE

Toute réclamation doit étre transmise a l'attentlargérant de la STTST par lettre recommandée as@esé de réception a la STTST dans un délai ded@s a compter du jour du voyage ou du fait estipn. Toute
demande d'informations, de précisions, de réclamatide corrections et de droits d'accés aux dancgectées par la STTST lors des actes de vaittéudétre adressée. Dans le cas de la ventealehandises, le client
doit immédiatement en vérifier I'état et leur comfité par rapport au contrat. Dans le cas ou l'pég trop abimé, le client doit le refuser. Ledealiages doivent étre conservés en bon état. lotsmétions doivent étre
faites dans les conditions décrites ci-dessus, 48Uneures. Tout retour de marchandise nécesaiteoltd écrit des 2 parties.

Article 10 — ASSURANCE
La STTST est assurée Responsabilité Civile auprda dompagnie MMA sous contrat n°A10211151Z .

Article 11 — SECURITE

Toute pénétration dans les emprises et/ou lesstiria STTST vaut pleine et entiére acceptatioRé&lylement de Police de la STTST. Les voyageurgjagent a le respecter sans restriction. Des extwaint affichés dans
les gares, le document est disponible sur simpieadde dans les gares de la STTST et sur le sémbtt La STTST rappelle qu'il est interdit de furebord des trains. L'acces aux plateformes démité des voitures se
fait sous la responsabilité d’'un adulte juridiquaetm@sponsable. Il est strictement interdit de dhemsur ou le long des voies de la STT8M §are ou en ligesans accord de cette derniere. Tout voyageuotéissance
immédiate et passive aux consignes de sécuritégigs de la STTST. Tout contrevenant s'expose &atections n'ouvrant pas droit a dédommagemegeninisation ou remboursement, méme lorsque cesiaasc
aprés avertissement ont conduit & 'expulsion saaesmnité et ainsi empéché la réalisation de taypartie des prestations.

Article 12 — ATTRIBUTION DE JURIDICTION
Tout différend relatif a la formation, I'exécutiet la cessation des obligations contractuellesdesr parties ne pouvant donner lieu & un régleanéamiable, sera soumis a la juridiction desutnidux de La Rochelle,
méme en cas de pluralité de défendeurs. La STT®dsseve le droit de saisir le tribunal territagiment compétent dont releve le client.



